
 قائمة الجداول

 الرقم  العنوان  الصفحة
 10 ستهلاكيةحل المشكلة الإ أساليب  01
نماذج الشخصية مرفقة بالخصائص السلوكية الاستهلاكية  10

 المناسبة
11 

( والمهام المكونة لكل 944التقسيم الوظيفي لوكالة تبسة )  49
 وظيفة

10 

رة للفت (944)وكالة تبسة  حجم الإستثماراتتطور  49
(1109-1104) 

19 

للفترة  -(944)وكالة تبسة  - توظيفات الزبائن فيتطور  49
(1109-1104) 

10 

( خلال الفترة 944في وكالة تبسة ) E-Bankingتطور  44
(1109-1104) 

19 

نسبة استجابة أفراد العينة وعدد الاستبيانات الموزعة   014
 والمسترجعة

19 

 14 توزيع عبارات الاستبيان على محاور الدراسة  014
 14 مجالات الإجابة على أسئلة الاستبيان وأوزانها 014
 01 قيمة معامل ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة  001
 00 توزيع العينة حسب متغير الجنس       001
 01 توزيع العينة حسب متغير السن          000
 00 الحالة العائلية  متغير توزيع العينة حسب 009
 09 توزيع العينة حسب متغير المستوى التعليمي  009
 00 الدخل توزيع العينة حسب متغير 000
 09 نتائج التوزيع الطبيعي  004
 09 نتائج إختبار الفرضية الرئيسية  004
 04 نتائج اختبار الفرضيات الفرعية  011

 

 



 

 قائمة الأشكال 

 الرقم  العنوان  الصفحة
 10 عملية الإدراك والسلوك 04
 11 مفهوم الصندوق الأسود 19
 10 ومجالاته الأربعة nicosiaنموذج   01
 Seth et Howard 19نموذج  00
 Angel , Kollat et Blackwell 10نموذج  00
 19 مراحل إتخاذ القرار الشرائي 99
 19 إستراتيجية الدفع 09
بإستراتيجية الجذ 09  14 
 14 يالتسويقت رة في إختيار إستراتيجية الإتصالاالعوامل المؤث 04
 01 نموذج التخطيط لعملية الإتصالات التسويقية الحديثة 90
 00 عملية التسويق الفيروسي 94
 01 مراحل إنتشار المعلومات من خلال التسويق الفيروسي 91
 00 مراحل عملية الشراء عبر الانترنت 90
-المؤسسة الأم-التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية الهيكل  41  09 
 00  (944)بسة وكالة ت-الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية  40
 09 التوزيع البياني للعينة حسب متغير الجنس 001
 09 سنالتوزيع البياني للعينة حسب متغير ال 000
 09 الحالة العائلية  متغيرالتوزيع البياني للعينة حسب  009
 04 التوزيع البياني للعينة حسب متغير المستوى التعليمي  009
 04 الدخل التوزيع البياني للعينة حسب متغير 000

 


